FINEL\VO s

POLITICA DELLA QUALITA

FINELVO vuole essere un'azienda di riferimento a livello internazionale nel settore tessile,
principalmente nella realizzazione di flock, filati floccati e filati tecnici spalmati; la propria
strategia & rivolta a mercati di eccellenza in particolare quello della filiera automotive.

L'aspetto principale € individuare e soddisfare le esigenze dei Clienti, in modo da creare dei
rapporti di partnership finalizzati ad una collaborazione di lungo termine in ottica di serieta e
reciproca soddisfazione.

Le linee guida su cui si articola la presente politica sono le seguenti:

- fornire prodotti di qualita, garantendo soluzioni innovative, costanza delle caratteristiche
e pieno rispetto dei requisiti;

- ottimo livello di servizio in termini di puntualita di consegna;

- garantire un buon supporto verso il cliente a livello commerciale e di assistenza;

- piena conformita dei prodotti ai requisiti cogenti applicabili;

- sostenibilita delle attivita aziendali, con attenzione particolare alla sicurezza ed ambiente.

A riguardo per il raggiungimento dei propri traguardi 'Azienda decide di:

- puntare ad elevati standard produttivi e all'utilizzo ottimale di tutte le risorse;

- utilizzare come strumento un sistema qualita allineato ai requisiti 1ISO 9001 e IATF16949
per il settore automotive;

- prendere in particolare considerazione i requisiti dei clienti in base alle esigenze della
filiera di impiego del prodotto;

- basare la propria crescita sul miglioramento continuo del sistema di gestione qualita
esteso a tutti i processi aziendali in ottica di efficacia ed efficienza.

In base alla presente Politica la Direzione stabilisce obiettivi da raggiungere e garantisce la
messa a disposizione delle necessarie risorse economiche, umane, tecnologiche e informatiche
per il loro conseguimento.

Tutto il personale ai vari livelli deve impegnarsi per il raggiungimento di tali obiettivi.

La Direzione si impegna altresi alla diffusione della presente politica e degli obiettivi ai vari
livelli, nonché ad una verifica sistematica del loro raggiungimento.
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